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                                        Customer Experience·
                  

                                
                  Hoe blinkt ‘De Echte Bakker’ uit in klantbeleving?

                  
                    13 maart 2024 – De Echte Bakker is op de derde plek geëindigd in de landelijke CX top tien van 2024, zo schreven we in een eerder artikel. In het jaar ervoor behaalde het bedrijf zelfs de tweede plaats, bleek uit een onderzoek van KPMG. Hoe slagen deze ‘Echte Bakkers’ erin om steeds opnieuw tussen grote namen als bol […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Partner Content·
                  

                                
                  Hoe AI ondernemers helpt in het optimaliseren van klantcontact: ‘Ik bespaar nu 2,5 dag per week’

                  
                    12 maart 2024 – Kunstmatige intelligentie (AI) biedt talloze mogelijkheden voor de moderne klantenservice. Daar waar grote ondernemingen vooral experimenteren met AI in pilots, weten mkb’ers concrete oplossingen al daadwerkelijk in de praktijk te implementeren. En met succes! Zo blijkt uit het verhaal van Michel Kaatee (directeur Gruppo Corso), die ruim 500 klantmails per dag opvangt via een Large […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Customer Experience·
                  

                                
                  De balans tussen privacy en CX, hoe bepaal je die?

                  
                    11 maart 2024 – Het is een vraag die steeds belangrijker wordt binnen klantcontact en marketing: hoe moeten we omgaan met de privacy van de consument, terwijl die vraagt om meer gepersonaliseerde dienstverlening? Het is een bijna paradoxale uitdaging. Toch moeten we de balans zien te vinden tussen kansen en risico’s in het gebruik van persoonsgegevens. Harald Pol, hoogleraar […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                        
    
      
        
        
        
      
    

    
      
        
          Apptime: de All-in-One App voor medewerkers        

        
          Met AppTime is het binden & boeien van uw medewerkers altijd binnen handbereik, betere betrokkenheid is hiermee vanzelfsprekend.      


    

    
      
        
        
      
    

  
                                      
            
              
                                  
                                        In de media·
                  

                                
                  Jaarcijfers TP: 1,3 miljard euro winst, maar aandelen zakken door AI-vrees

                  
                    7 maart 2024 – Teleperformance heeft woensdag haar jaarcijfers over 2023 gepresenteerd. Met een winst van 1,29 miljard euro (t.o.v. 1,26 miljard euro in 2022) was de winst weer nét iets hoger dan in het jaar daarvoor. Daarmee vestigde het facilitair contactcenter een nieuw record. De winst wordt behaald op een omzet van 8,3 miljard euro. Daarentegen zakt de aandelenkoers […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Branche – / Beroepsverenigingen·
                  

                                
                  Norbert van Liemt treedt af als voorzitter WFC

                  
                    6 maart 2024 – Norbert van Liemt gaat stoppen als voorzitter van de Werkgeversvereniging Facilitaire Contactcenters (WFC). Dat liet hij afgelopen dinsdag weten tijdens een algemene ledenvergadering. Van Liemt heeft dit bericht nogmaals bevestigd aan de redactie van Klantcontact.nl. Per 1 april zal Van Liemt worden opgevolgd door Robin Jansen, CEO van Yource. ‘Persoonlijke redenen’ Van Liemt heeft vanwege […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Customer Experience·
                  

                                
                  Wie is verantwoordelijk voor de optimale klantreis?

                  
                    6 maart 2024 – Customer Experience (CX) is tegenwoordig een integraal onderdeel van de gehele organisatie. Wat is een optimale klantreis? Heeft de klant hetzelfde idee over de klantreis als een bedrijf? Hoe kruip je in de huid van de klant en, minstens zo belangrijk, wie is daar verantwoordelijk voor? Carmen Phillips, NIMA-docent, doet in een artikel op Marketingfacts […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                                            
            
              
                                  
                                        Partner Content·
                  

                                
                  Jasper Meerding over offshoring naar Suriname: ‘De potentie is heel hoog’

                  
                    5 maart 2024 – Inmiddels is het een half jaar geleden dat ContactCare een klantcontactcentrum (KCC) in Paramaribo opende. Offshoring biedt forse kostenbesparingen – in dit geval veertig tot vijftig procent. Alleen hoe zorg je ervoor dat het in de praktijk ook werkt? Oprichter Jasper Meerding legt uit hoe de stap naar Suriname past binnen de sourcingstrategie van ContactCare. […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Customer Experience·
                  

                                
                  Deze 10 bedrijven hebben de beste customer experience van Nederland

                  
                    4 maart 2024 – Welke Nederlandse bedrijven hebben hun customer experience (CX) het beste op de rit? KPMG onderzocht het door een enquête af te nemen onder zo’n 80.000 consumenten uit 21 landen, waaronder Nederland. Deze tien Nederlandse bedrijven blinken uit in klantbeleving, aldus het rapport. De top drie Op de eerste plaats is geëindigd… Keurslager! Edgar Molenaars, partner Customer […]                  
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            Sjoerd Bangma over het klantcontact achter e-TOL: ‘We verwachten duizenden telefoontjes per dag tijdens beginfase’          

        
          

  
  
          
        
              
          CCMA Nationale Klantcontact Week 2024

          
            15 april, 15 tot en met 19 april          

        
              
          Klantvriendelijkste bedrijf van Nederland

          
            14 mei, Museum Beeld en Geluid, Hilversum          

        
              
          SmartCenter Klantcontact Padel Open 2024

          
            31 mei, Bastion Baselaar – Rosmalen          

        
              
          KSF HR Congres 2024

          
            12 juni, Arnhem          

        
          

  
  
          
        
      
        Robotisering 

        Voor een hoge klanttevredenheid is het voor organisaties belangrijk om zich aan te passen aan de snelle veranderingen. Hier komt robotisering, oftewel RPA – Robotgestuurde Proces Automatisering – in beeld . Dit wordt ingezet om de kloof tussen menselijke interactie en automatisering te overbruggen. Waar klanten vroeger alleen toegang hadden tot callcenters als ze een […]
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                (Senior) Online Redacteur bij Klantcontact.nl
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                Projectleider dienstverlening bij de Gemeente Kampen
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                Coördinator Landelijke Meldkamer bij de Dierenbescherming
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                Supervisor Ledenservice bij V&VN in Utrecht
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                    Studio Winegum
                

                (senior) Service Design & Transformatie Consultant bij Studio Winegum
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            Klantcontact Cafe: #9 Het verhaal achter afvalverwerker Renewi en hun klantcontactstrategie
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            CCMA Kijkje in de keuken: #10 Interview met René Kloppenburg, KPN
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                8 februari 2024
              

            

          

        
              
          
            
          

          
            Klantcontact Cafe: #8 SNS Bank zwemt tegen de stroom in met focus op persoonlijk klantcontact. Slim of onuitvoerbaar?
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            De Betrokken Dienstverlener: #93 14010 naar de Gemeente!
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          Klantcontact.nl wordt mede mogelijk gemaakt door onze partners:

        

      
        
                        
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                              

      

      
        
          
          
        
      

      
        
          
          
        
      

    

  


  


    
      
                
      

      
        
          
Klantcontact is hét online vakblad voor en door customer service professionals. Je kunt op Klantcontact terecht voor kennisdeling, actualiteiten, vacatures, onze webshop, portretten en best practices. Ons motto is: “omdat customer service om mensen draait“.




Meer over Klantcontact.nl
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                	088 – 6331442
	info@klantcontact.nl
	Contact
	Privacyverklaring
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                	LinkedIn
	Twitter
	Facebook


              

            

          

        

      

    
        






    