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                                        In de media·
                  

                                
                  Deze 10 energieleveranciers zijn het beste telefonisch bereikbaar

                  
                    20 maart 2024 – Bij de meeste Nederlandse energieleveranciers heb je binnen vier minuten een medewerker aan de lijn, blijkt uit een peiling van energievergelijk.nl onder tien energiebedrijven. De gemiddelde wachttijd aan de telefoon is bij de onderzochte bedrijven 3 minuten en 59 seconden. Deze namen komen als beste uit de bus! Engie en Vandebron Bij energiebedrijven Engie en […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Opinie·
                  

                                
                  Is het gerechtvaardigd om klanten extra te laten betalen voor premium customer service? We vroegen het onze captains

                  
                    19 maart 2024 – Zeven experts in customer care gingen onlangs een vakinhoudelijke dialoog met elkaar aan tijdens de Klantcontact.nl Captains Lunch. In eerdere artikelen gaven zij hun visies en praktijkinzichten over AI in customer service en het belang van een goed imago van het vakgebied. In deze aflevering stellen we de experts de vraag: is het gerechtvaardigd om […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        In de media·
                  

                                
                  Spanje beboet bedrijven die klanten langer dan 3 minuten laten wachten

                  
                    18 maart 2024 – Laat je klanten langer dan drie minuten in de wacht staan? Dan kun je daar binnenkort een forse geldboete tot wel 100.000 euro voor krijgen. Althans in Spanje dan. Jaarlijks zullen daar externe en onafhankelijke controles plaatsvinden op klantenservices, om te waarborgen dat bedrijven voldoen aan de nieuwe wettelijke eisen die binnenkort door de Spaanse […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                        
    
      
        
        
        
      
    

    
      
        
          SmartCenter WFM Webinar – Mensgericht data-management & reporting in contact centers        

        
          Woensdag 20 maart, 12:00u. Deelname is kosteloos. Schrijf je nu in!      


    

    
      
        
        
      
    

  
                                      
            
              
                                  
                                        ICT / Tech·
                  

                                
                  Werknemers controleren met AI werkt (meestal) averechts

                  
                    14 maart 2024 – Kunstmatige intelligentie kan steeds meer, waaronder werknemers in de gaten houden. Dat gebeurt dan ook steeds vaker. Tot groot ongenoegen van werkenden, die het plezier in hun werk verliezen en psychische problemen krijgen, blijkt uit een nieuw rapport van het Rathenau Instituur en TNO. Ook contactcenters komen aan bod in het rapport. Het CNV pleit […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Customer Experience·
                  

                                
                  Hoe blinkt ‘De Echte Bakker’ uit in klantbeleving?

                  
                    13 maart 2024 – De Echte Bakker is op de derde plek geëindigd in de landelijke CX top tien van 2024, zo schreven we in een eerder artikel. In het jaar ervoor behaalde het bedrijf zelfs de tweede plaats, bleek uit een onderzoek van KPMG. Hoe slagen deze ‘Echte Bakkers’ erin om steeds opnieuw tussen grote namen als bol […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        Partner Content·
                  

                                
                  Hoe AI ondernemers helpt in het optimaliseren van klantcontact: ‘Ik bespaar nu 2,5 dag per week’

                  
                    12 maart 2024 – Kunstmatige intelligentie (AI) biedt talloze mogelijkheden voor de moderne klantenservice. Daar waar grote ondernemingen vooral experimenteren met AI in pilots, weten mkb’ers concrete oplossingen al daadwerkelijk in de praktijk te implementeren. En met succes! Zo blijkt uit het verhaal van Michel Kaatee (directeur Gruppo Corso), die ruim 500 klantmails per dag opvangt via een Large […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                                            
            
              
                                  
                                        Customer Experience·
                  

                                
                  De balans tussen privacy en CX, hoe bepaal je die?

                  
                    11 maart 2024 – Het is een vraag die steeds belangrijker wordt binnen klantcontact en marketing: hoe moeten we omgaan met de privacy van de consument, terwijl die vraagt om meer gepersonaliseerde dienstverlening? Het is een bijna paradoxale uitdaging. Toch moeten we de balans zien te vinden tussen kansen en risico’s in het gebruik van persoonsgegevens. Harald Pol, hoogleraar […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                      
            
              
                                  
                                        In de media·
                  

                                
                  Jaarcijfers TP: 1,3 miljard euro winst, maar aandelen zakken door AI-vrees

                  
                    7 maart 2024 – Teleperformance heeft woensdag haar jaarcijfers over 2023 gepresenteerd. Met een winst van 1,29 miljard euro (t.o.v. 1,26 miljard euro in 2022) was de winst weer nét iets hoger dan in het jaar daarvoor. Daarmee vestigde het facilitair contactcenter een nieuw record. De winst wordt behaald op een omzet van 8,3 miljard euro. Daarentegen zakt de aandelenkoers […]                  

                
              

              
                
              

            
          

                                        
        
          Alle artikelen
        
      

    

    
        
          
        
              
          
            
          

          
            Zijn de gouden jaren van zzp’ers in klantcontact voorbij?          

        
          

  
  
          
        
              
          SmartCenter WFM Webinar “Over mensgericht data-management & reporting in contact centers”

          
            20 maart, Online          

        
              
          CCMA Nationale Klantcontact Week 2024

          
            15 april, 15 tot en met 19 april          

        
              
          Klantvriendelijkste bedrijf van Nederland

          
            14 mei, Museum Beeld en Geluid, Hilversum          

        
              
          SmartCenter Klantcontact Padel Open 2024

          
            31 mei, Bastion Baselaar – Rosmalen          

        
              
          KSF HR Congres 2024

          
            12 juni, Arnhem          

        
          

  
  
          
        
      
        Voicebot

        Een voicebot is een virtuele spraakassistent. Er wordt geavanceerde technologie gebruikt om de intentie en betekenis van de klant te interpreteren, om vervolgens een antwoord te geven of om het contact te kunnen routeren naar het juiste kanaal. In een markt waarin volop concurrentie heerst, moeten organisaties toegevoegde waarde leveren om zich van de rest […]
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                Supervisor Ledenservice bij V&VN in Utrecht
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            Klantcontact Cafe: #9 Het verhaal achter afvalverwerker Renewi en hun klantcontactstrategie

            
              40:21
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            CCMA Kijkje in de keuken: #10 Interview met René Kloppenburg, KPN
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            Klantcontact Cafe: #8 SNS Bank zwemt tegen de stroom in met focus op persoonlijk klantcontact. Slim of onuitvoerbaar?

            
              32:58
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            De Betrokken Dienstverlener: #93 14010 naar de Gemeente!
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          Klantcontact.nl wordt mede mogelijk gemaakt door onze partners:

        

      
        
                        
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                          
                
              
                              

      

      
        
          
          
        
      

      
        
          
          
        
      

    

  


  


    
      
                
      

      
        
          
Klantcontact is hét online vakblad voor en door customer service professionals. Je kunt op Klantcontact terecht voor kennisdeling, actualiteiten, vacatures, onze webshop, portretten en best practices. Ons motto is: “omdat customer service om mensen draait“.




Meer over Klantcontact.nl



        

        
          
            
              Contact

              
                	088 – 6331442
	info@klantcontact.nl
	Contact
	Privacyverklaring
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	Twitter
	Facebook


              

            

          

        

      

    
        




    